MOBIL APPLIKACIOK A KOZIGAZGATASBAN'
Szabd Balazs™

1. Bevezetés

modern koézigazgatasban a tisztviselok igyekeznek a lehetd legtobb

alkalommal alkalmazni az IKT-eszk6zoket, hogy sajat feladatukat a lehet6
leghatékonyabban tudjak ellatni.! Mara talan kijelenthetd, hogy az allami vezettk
és a kozigazgatas egész rendszere is IKT eszkOzoket alkalmaz munkaja soran,
melynek soran tobbek kozt szervezeti és intézményi jelentéseket készit, az
Ugyfelekkel és egyéb szereplokkel valo taldlkozokrdl, kapcsolattartasrol szold
tanulmanyokat, statisztikdkat rogzit. Az intézmények informatikai ellatottsaga,
felszereltsége folyamatosan napirenden van, hiszen lathaté annak hatasa az
igazgatasra és a kozigazgatasi ligyek kezelésére. Allithatd, hogy az IKT befolyasolja
mind a koztisztviselok bels6 kommunikaciéjat, mind az egyéb (akar oktatasi)
intézmények dolgozoi, vezetdi kozotti kommunikaciot a szervezeti kérnyezetben.
Ahogyan a k6zGsség igényei és sziikségletei modosulnak, Ugy kdvetelmény, hogy a
szervezeti rendszer magaba kell, hogy tudja foglalni azokat az Ujitdsokat,
melyekkel meg tud felelni a megvaltozott igényeknek. Ezen kiviil nem szabad
elfeledkezniink arrdl a koriilményrél sem, hogy olyan globalis technoldgiai fejlédési
korszakban éliink, amelyben a fejlddés a szervezeti adminisztraciés rendszerek
szinte minden elemét befolyasoljak. Az elmult idoszak kozigazgatasi fejlesztési
terveibdl (pl. Magyary programok) lathato, hogy ezek azok az erdforrasok, amelyek
a leginkabb képesek tamogatni a koltséghatékony, gyors és jo kozigazgatast,
példaul az adatok atvitelében, mentésében, lekérdezésében és feldolgozasaban.
Ezért Ugy gondolom, hogy a szervezetek vezetGinek toleransnak kell lennitk a
munkavallaldk iranyaba, mert az IKT technoldgia megismerése koncentraciot és
nyitottsagot, de legféképpen id6t igényel. Ezt tdmasztja ala az a tény is, hogy az
informaciés és kommunikaciés technoldgidk alkalmazasi lehetOségei egyre
boviilnek a napi tevékenységiink gyorsabb és pontosabb elvégzése soran is.
Lathatd az is, hogy a vezet6k és az Ugyintézék kiilonb6z6 tipusu IKT-eszkdzoket

* /A tanulmanyban ismertetett kutatd munka a Miskolci Egyetem FeIsooktatési Intézmény Kivaldsagi
Programja: A Creative Region cim{i projekt tamogatasaval valdsul meg.”
Egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Allamtudomanyi Intézet,
Kozigazgatasi Jogi Tanszék.
! Csaki-Hatalovics Gyula Baldzs: Elektronikus kozigazgatas, in: Bevezetés az Infokommunikacios Jogba
(szerk: Téth Andras, Klein Tamas), Budapest, Patrocinium Kiadd, 2016. 384. o.
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tudnak alkalmazni beosztasuknak, feladatuknak megfeleléen (pl. tgyfelekkel valo
kapcsolattartas soran, pénziigyi munkak elvégzése, nyilvantartasok vezetése,
feldolgozasa soran).

A jovo fejlesztéseit illetGen a f6 cél ,az elfogadtatas” kell legyen, tehat az IKT-
eszkozok elfogadasa megjelenjen a kozigazgatadsi szerveknél, az eszkdzokbe
vetendS bizalom kiépilhessen, illetve lehetévé valjon a szilkséges erdforrasok
bevonasa az eszkdzok beszerzésére, mely minden tovabbi Iépés kiinduldpontja.?

Egy masik oldalrol megkozelitve az IKT eszkézOk kozigazgatasi
alkalmazhatdsagat, belathatd, hogy ezen Uj technoldgiai eszkdzok hasznalata/
alkalmazasa szdrakoztatd és izgalmas is tud lenni, de egyben aggodalmakat és
bizonytalansagokat is hordoz. Mivel ezeken az IKT-eszk6zOkon pénzeszkozok,
bizalmas adatok, informaciok futnak keresztiil, ezért ezen eszkdzok alkalmazdinak
szamos biztonsagi szolgaltatast kell nyujtaniuk. Ez sok esetben jelent6s
adminisztrativ terhet jelent, de feltétlen sziikséges annak érdekében, hogy
érvényesitsék biztonsagi elbirasokat. Az a tény, hogy ezek a technoldgiai eszk6zok
rendkivil gyorsan fejlédnek és széles korben elérhetok a hagyomanyos munkahelyi
vagy oktatasi kornyezetben, szilkségessé teszi a technoldgiai eszkdzokbe és
alkalmazasokba vald befektetést, melyet a személyzet részére nydjtott
képzésekkel, tajékoztatokkal sziikséges kiegésziteni annak érdekében, hogy a
szervezeti teljesitmény javuljon. Végeredményben az intézményekben és
kozigazgatasi szervezetekben dolgozd személyek, a koztisztviselok lesznek azok,
akik az ilyen IKT eszkézok adminisztrativ és iranyitasi alkalmazasok felhasznaldi
lesznek, pl. az tgyfelekkel vald kapcsolattartas soran.3

A leggyakrabban hasznalt infokommunikacids eszk6zok a szamitdgép, az okos
telefonok, a tablagépek és ezeken keresztil az internet, és az e-mail
szolgaltatasok. ElImondhatd, hogy az eszkdzok mara olyannyira altalanossa valtak,
hogy a kozigazgatasban a szervezetek e tekintetben teljes mértékben elérték a
100%-ot (vagyis rendelkeznek szamitogéppel, internetkapcsolattal), ami nem azt
jelenti, hogy elégséges a jelenlegi szint. SG6t, a folyamatos technikai fejlodés
szlikségessé tenné a jelenlegi géppark fejlesztését, cseréjét.?

Ezeket az eszk6zOket szamos fontos napi feladat ellatasa soran lehet és kell is
alkalmazni, gy mint nagyobb szervezeteknél az egymas kozotti (extranet), vagy
intézményen beldli (intranet) kommunikacié megkonnyitésére, az ligyfelekkel vald
kapcsolattartasra, informacié/ adat rogzitésre és feldolgozasra. Fontos eleme a
szamitdgépek hasznalatanak a kiilonb6zd nyilt> és zart® forraskddu szoftverek

2 Csaki-Hatalovics Gyula Balazs: Technoldgia és hatékonysag a kozigazgatasban, in: Hagyomeény és
értek: dllam- €s jogtudomanyi tanulmanyok a Karoli Gaspar Reformdtus Egyetem fennalldsanak 20.
évforduldjara (szerk: Antaldczy Péter), Budapest, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Kar, 2013. 258.0.

3 Csaki-Hatalovics: u. o.

4 Csdki-Hatalovics: i. m. 259. o.

5 A szabad vagy nyilt forraskddl szoftverek (FLOSS) szabadon hasznélhatd, masolhatd, terjeszthetd,
tanulmanyozhaté és modosithatd szamitdgépes programok. Ilyen példaul a GNU/Linux operacios
rendszer és valtozatai (a magyar BlackPanther OS, Ubuntu, Android okostelefon platform stb.), a
Mozilla Firefox és Google Chrome b6ngészd, a LibreOffice (korabban OpenOffice.org) irodai csomag.
Az Eurdpai Unid tanulmanya szerint a nyilt forraskddd szoftverekre forditott 6sszeg megdupldzasa az
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https://hu.wikipedia.org/wiki/BlackPanther_OS
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https://hu.wikipedia.org/wiki/OpenOffice.org
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alkalmazasa is. A nyilt forraskodu szoftverek (vagy szabad) szoftverek szabadon
hasznalhatd, terjeszthet6, tanulmanyozhaté és moddosithatd szamitdgépes
programok. Szerepiikrol egyértelmlen elmondhato, hogy er6stdik mind a vallalati
szféra, mind a kozigazgatas terliletén, hiszen novekvé mértékben hasznaljak fel
Oket. ,A kormdny a lehetd leghatdrozottabban tamogatia a nyilt forrdskodu vagy
arra éplild szoftverek elterjesztéset a kozigazgatasban, és ezért konkrét lépéseket
tesz," Azonban itt is jellemz0, hogy a nagyobb, kézpontositottabb allamigazgatasi
szféraban jobban, az dnkormanyzatoknal kevésbé elterjedtek ezek a programok,
mar csak a rendelkezésre allé er6forrasok mértéke miatt is.®

2. Az M-Kormanyzat alapjai

A mobiltelefonok jelentdsen megvaltoztattak mindennapjainkat,
kommunikacionkat, életiink elengedhetetlen részévé valtak. Megkdnnyithetik
banki-pénziigyi tranzakcidkat, segitik a navigaciét a kozlekedés soran,
segitségiinkre vannak az online/internetes vasarlasban, de talan legnagyobb
szereplik az emberi kapcsolatok épitésében és megtartasaban jelentkezik.
Egyértelm(ien kijelenthetd, hogy dridsi kényelmet biztositanak a felhasznaldiknak.
Ennek koszonhet6en napjaink informacié alapu tarsadalmaiban egy fokozddd
innovaciés folyamat figyelhetd meg, melynek alapja az informaciés és
kommunikacids technoldgiak (a tovabbiakban: IKT technoldgia) folyamatos
fejlédése. A Pew Research Center altal 2015-ben végzett felmérés® szerint az
okostelefonok tulajdonosi aranya az elmult két évben jelentésen emelkedett. Ez a
felmérés azt is mutatja, hogy az okostelefonok tulajdonjoganak 68% -t tizenegy
fejlett orszagban - koztik az Egyesiilt Allamok és Kanada - talalhatjuk meg. Az
okostelefonok novekvo szama a mobil alkalmazasok b6vilé piacat vetiti el6. A
mobil alkalmazasok kifejezetten a mobil eszk6zokhoz kifejlesztett programok. A
Google Play Store, a legnagyobb mobilalkalmazas aruhaz, ahol a rendelkezésre allo
alkalmazasok szamanak jelentds novekedését figyelték meg, hiszen 2009.
decemberében hozzavetdleg 16.000 db, mig 2016. szeptemberében mar 2.400.000

EU GDP-jének évi 0,1%-nyi novekedését eredményezi, az informatikai szektor kdzvetlen hasznat nem
szamolva. A szabad programok szabadsagat a szabad licencek biztositjak.

Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Ny%C3%ADIt_forr%C3%A1sk%C3%B3d%C3%BA_szoftver
(2018. februar 26.)

6 A zart forraskodu szoftver olyan szamitastechnikai program, amelyet a tulajdonos-fejleszt6 kizardlagos
jogait (copyright) fenntartd, a szoftver masolasat vagy Ujrafelhasznalasat kizard zart licenc alapjan
bocsatottak ki. A zart forrdskodu programok licencei altaldban megengedik a végfelhasznalonak a
szoftver futtatasat (licencdij ellenében vagy ingyenesen), de minden mast tiltanak, azaz a szoftver és
a forraskdd modositasat, visszafejtését, tovabbi terjesztését.

Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1rt_forr%C3%A1sk%C3%B3d%C3%BA_szoftver
(2018. februar 26.)

7 Deutsch Tamas — Digitalis jolétért felel6s miniszterelndki biztos; https://sg.hu/cikkek/it-tech/122745/a-
kormany-tamogatja-a-nyilt-forraskodu-szoftverek-kozigazgatasi-elterjeszteset 2018. februar 26.

8 Csaki-Hatalovics: i. m. 256. o.

° Jacob Poushter: Smartphone Ownership and Internet Usage Continues to Climb in Emerging
Economies. Retrieved October 13, 2016, from http://www.pewglobal.org/2016/02/22/smartphone-
ownership-and-internet-usage-continues-to-climb-in-emerging-economies/ 2017. december 28.
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db alkalmazast volt elérhet6!'® A masodik legnagyobb az App Store (Apple), mely
2016. juniusaban korilbelll 2.000.000 mobilalkalmazast biztositott a felhasznaldk
szamara.'! Kezdetben a kereskedelmi szektorban terjedtek el ezek a
szolgaltatasok, mint példaul a zeneszolgaltatdsok, majd alkalmazasuk
mindennapossa valasa 6sztonzéen hatott a kdzszféraban torténd igénybevételre is,
tekintettel a benniik rejlé hatalmas lehetOségekre.

Az IKT-t a kiilonbdz6 orszagok kormanyai eltér6 mértékben és szinteken veszik
igénybe!?, hiszen eltérnek eréforrasaik is. Az internetes technoldgiak Web 1.0-rdl a
Web 2.08-re torténd fejlesztése, a vezeték nélkuli internet megjelenése, majd
gyors (item( terjedése hamar megmutatta az e-kormanyzatban rejl6 elonyoket is,
melyeket a technoldgia maganszféraban torténG rohamos terjedését kovetGen a
kozigazgatas is felismert. ,A politikai dontéshozokon mulik, hogy egy-egy
technologia adta lehetdseget ki tudnak-e hasznalni, vagy sem. **

Az okostelefon-alkalmazasok a mobil e-kormanyzat vagy m-kormanyzat Uj
gyakorlatanak is tekinthet6k!>. Bar az okostelefon-alkalmazasokat a kormanyok
tobbsége még nem alkalmazza, az azokat mar kiprébalo-hasznald kormanyok
elégedett visszajelzéseket adtak. Az elégedettség oka, hogy szamos mas
kommunikacios csatornaval 0sszehasonlitva extra elénnyel rendelkeznek ezek az
»Uj megoldasok”, mint példaul az id6-és koltséghatékonysag novelése a személyes
Ugyintézés csokkentésével (kihagyasaval), az Ugyfél eljarasban vald részvételének
novelése. Mindez a hatékonysag, az atlathatdsag és az allampolgari szerepvallalas
novelésével a nyitottabb kormanyzast mozdithatja elG.

A mobil technoldgidk szolgdltatasi és informacidszolgaltatasra torténo
felhasznalasat a szakirodalom mobil kormanyzatnak (m-government) nevezi, amely
az elektronikus kormanyzat (e-government) részének tekintheté. Mikdzben az e-
kormanyzat barmikor hozzafér a kozszolgaltatasokhoz, az m-kormanyzat lehet6vé
teszi a polgarok szamara a kormanyzati szolgaltatasok barmikor és barhonnan
torténo elérését. Szamos kutatas tanusitja, hogy az e-kormanyzat jelentGs
elényokkel jarhat a kormanyok szamadra, beleértve a hatékonysag novelését és az
elszamoltathatosag javitasat, a koltségek csokkentését, az allam és a polgarok
kozotti kapcsolatok erbsitését, valamint az allampolgari szerepvallaldas és a
demokracia elémozditasat. Az e-kormanyzat alkalmazasanak varhatd hatasai k6zott
van az allampolgari részvétel és az egylittm{ikodés novelése, amivel a megfeleléen
mikod6, nyitott kormanyzas alapelvei is teljesilhetnek. Tény ugyanakkor az is,
hogy szamos e- kozigazgatasi megoldas nem felel meg az el6zetes elvarasoknak,

10 poyshter: u. o.

11 poushter: u. o.

2 A Cloud computing modell alkalmazasa mar kifejezetten elterjedt, errdl lasd részletesebben: Kiss Lilla
Nora: A Cloud Computing alkalmazasa és egyes gyakorlati kérdései a magyar kozigazgatasi
gyakorlatban, Infokommunikdcio €s Jog, 2015/1. 17-24. old.

13 A web 2.0 kifejezés olyan internetes szolgaltatasok gyijt6neve, amelyek elsGsorban a kozosségre
éplilnek, azaz a felhasznalok kozosen készitik a tartalmat vagy megosztjak egymas informacioit.
Ellentétben a korabbi szolgaltatasokkal (Web 1.0.), amelyeknél a tartalmat a szolgaltatast nyujto fél
biztositotta az ligyfelek/felhasznaldk szamara.

14 Simon Barbara — Budai Balazs: Flektronikus-kozigazgatds modernizacio, NKE, 2015.

15 Tézsa Istvan: JovGbe mutatd kozigazgatasi megoldasok, in: E-kozigazgatds (szerk.: Budai Balazs
Benjamin, Tézsa Istvan) Debrecen: DE AMTC AVK, 2007. 123-158. o.
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melyek egyrészt lehetnek az (igyfél/ allampolgar altal tamasztott elvarasok,
masrészt az allam részér6l fennalldak. Az m-kozigazgatas egy olyan, Uj
kezdeményezés, melynek lehetdségeit, kilondsen az okostelefon-alkalmazasok
kozigazgatasban torténd alkalmazasat, még kevesen tanulmanyozzak.

Elmondhatd, hogy az okostelefon-alkalmazasok hasznalata a kozszféraban, a
kozigazgatasban még mindig gyerekcipdben jar, melynek szamos ok allhat a
hatterében. Tobbek kozétt jelenleg nem tokéletes a jogi keretrendszer az
alkalmazasok szamara, de az erGforrasokat illeten is vannak hianyossagok. Ugy
gondolom, hogy empirikus vizsgalatokat sziikséges folytatni a lehetséges
alkalmazasi teriiletek feltérképezése, majd a tényleges applikacid fejlesztés
céljabdl. Ennek lehet pozitiv eredménye az informacidszerzésen, az
igényfelmérésen tul az is, hogy segithet jobban megérteni az okostelefon-
alkalmazasok szerepét, lehetGségeit az e- és igy m-kbzigazgatas fejlesztésében.®

Az e-kozigazgatas korabbi gyakorlataihoz képest, — amely weboldalakon (mint
kommunikacids csatornan) keresztiil nydjt szolgaltatdst — a mobiltelefonok
képesek valds idej, azonnali informacidkat és szolgaltatasokat nyudjtani a polgarok
szamara, és lehet6vé teszik a polgarokkal folytatott kommunikaciét barmikor és
barhonnan. Meglatasom szerint a mobilitas az a kulcsszo, amelyre tekintettel az e-
kozigazgatds jovOje maga az m-kozigazgatas.'’

A kezdeti id6szak legfontosabb m-kozigazgatasi kezdeményezései a roviditett
Uzenetek (SMS) voltak, melyek az informacidok gyors és egyszer(i kozvetitésére
szolgaltak az allampolgarok részére. A gyakorlatban ez azt jelentette, hogy a
polgarok példaul valds idejli informaciokat, tajékoztatasokat, visszaigazolast
kérhetnek, példaul Ugyfélfogadasi lehetdségekkel, kozlekedési eseményekkel
kapcsolatban.

Az okostelefonok a hagyomanyos mobilokhoz képest Uj, és kibOvitett
funkcidkkal rendelkeznek, melyek jéval tobb alkalmazasi lehet6séget biztosithatnak
az m-kozigazgatds szamara is. Az elmult néhany évben megfigyelheté pozitiv
el6relépés a kozigazgatas ilyen iranyu fejlesztését tekintve, kdszonhetéen annak is,
hogy a Magyary Programok és a Kozigazgatds €s kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia is kiemelten igyekszik a koOzigazgatds hatékonysagat novelni, nem
zarkozva el a mobiltelefonok alkalmazasatol sem.

Az e-kOzigazgatas részeként az m-kozigazgatas tovabbi elényokkel jar, foként a
»mobilitas” és a ,vezeték nélkiliség” miatt. Az m-kozigazgatasi szolgaltatasok
voltaképpen az e-kbzigazgatas elérhetd szolgaltatdsainak mobil eszk6zokkel vald
alkalmazasait jelentik. Az m-kozigazgatast megkonnyiti @ mobil kommunikacids
funkcidk egyre boviild kore, mikdzben a hagyomanyos e-kézigazgatas inkabb a
nem-mobil (szamitdgépen elérhetd pl.) szolgaltatasokra koncentral. Ennek egyik
oka az allampolgarok fogadokészségében keresendd. Egyrészt a bizalmat ki kell
épiteni az Uj megoldasra (biztonsdgossaga tekintetében ,,megbizhatnak-e benne”)

6 Tdzsa: i. m. 127. o.

17 Megjegyzend6, hogy ennek alatdmasztasara szolgalhat az a mindenki szamara érzékelhets jelenség,
hogy a tarsadalom szinte egészét athatja az okostelefonok keltette technoldgiai laz. Gondolunk csak
bele, akar egy kozlekedési eszkozon, akar egy rendezvényen, kis tulzassal nem talalkozunk olyan
allampolgarokkal, akik kezében ne okostelefonok lenne.
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vonatkozdan, masrészt a felhasznaldi tudast / ismeretet is feltételezi az (j
technolégia bevezetése. A felhasznaloként megjelend lgyfélnek tehdt digitalisan
képzettnek kell lennie annyira, hogy a szolgaltatast igénybe tudja venni, rdadasul
megfelel6 techoldgiai eszkdzzel (okostelefonnal) is rendelkeznie kell. Masrészt
biznia kell az eszkézében és az alkalmazasban, biztos informaciokkal kell
rendelkeznie afeldl, hogy adatai biztonsagban vannak, eljarasi dija valdban
atutaldsra keriil az eljaré hivatal részére, és a programot a benne szerepld
személyes és pénziigyi adatokkal nem lehet feltorni, probléma esetén pedig
biztositva/védve vannak a tarolt adatok. Az m-kdzigazgatasnak nagyon fontos
elénye az e-kbzigazgatassal szemben, hogy barhol, barmikor és barmely internet-
kapcsolattal rendelkez6 eszkozrGl elérhetd. Ez a tulajdonsag a kozigazgatas
szempontjabdl lehetGséget teremt arra, hogy a kormany mindenlitt jelen lehessen,
szolgaltatni tudjon. Ennek szamos - fentebb kifejtett — el6nye mellett
természetesen hatranyai is lehetnek, melyekre - mivel a kozigazgatas
hatékonysaga szempontjabdl nem kapcsolddik szervesen jelen tanulmany
targyahoz — e korben nem térek ki. Az e-kbzigazgatas feladata tobbek kdzott, hogy
foglalkozzon a kormanyzati folyamatok elektronikus kezelésével, menedzselésével
is, mikozben képes kezelni a kormany mobilitasi célkitlizéseit is.'® Példaul akar egy
bizottsdgi (ilés is megtarthatd a vonaton mobil eszkdzok segitségével.

Egy masik jelentés elény az, hogy a kozigazgatas képes idGben, az
allampolgarok szamara relevans informacidt szolgaltatni. A GPS segitségével
felszerelt okostelefonok lehetévé teszik a személyre szabott informacié és
szolgaltatdsok nyujtasat a felhasznalok valds idejd helyszini adatait figyelembe
véve. A mobil eszkézok valds idejl kapcsolatot hozhatnak létre az allampolgarok és
a kormanyok/kozigazgatas kozott, amelyek hatékonyan szolgdlhatjak azokat,
akiknek fontos és visszaigazolt, hitelesitett informaciokra van sziikségiik. Egy
fontos felhasznalasi pont lehet a mobilalkalmazasokon keresztiil tovabbitott valds
idejli informacid vészhelyzet esetében torténd alkalmazasa is, mivel a
hagyomanyos adatok és informaciok kevésbé haszndlhatok katasztrofa esetén
lassabb terjedésiik miatt. Kiléndsen fontos az ilyen valos ideji helymeghatarozas a
rendészeti szervek szamara , olyan balesetek, katasztrofahelyzetek soran ahol a
helyszin meghatarozasara forditott id6 nagymértékben javulhat (pontosabban
csokkenhet) a modern ICT eszk6zok alkalmazasaval, ami hozzajarul a mentési
hatékonysag noveléséhez és csokkenti az élet és a vagyontargyak elvesztésének
lehetGségét, vagy csokkenti az esetleges kar mértékét. Ennek egy mara mar jol
miikédo része, hogy mobilhalézat-lizemelteték a GPS szolgaltatasnak koszonhet6en
azonositani tudjak a segélyhivasok forrasat/helyszinét, igy a legktzelebbi biztonsagi
Uzenetrdgzité ponthoz tudjak tovabbitani a hivasokat.'?

18 Csaki-Hatalovics: i. m. 381. o.
19 Csaki-Hatalovics: i.m. 383. o.
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3. Az applikaciok alkalmazasanak elonyei

Az emberek okostelefon haszndlati szokasait figyelembe véve az egyik
legfontosabb el6ny az, hogy az okostelefon-alkalmazasok megkonnyitik a
mindennapjaikat. Gondolhatunk itt akar a kommunikacios tevékenységekre, akar
az informacid tovabbitasokra, a fotdk készitésére és a GPS alapu
helymeghatarozasokra, navigacids szolgaltatasokra.

Ezen kivil az okostelefon-alkalmazasbdl érkez6 informaciok strukturaltabbak,
gazdagabbak a tobbi csatornan, kiilondsen az e-mail csatornan keresztiil beérkezo
informacidkhoz képest. Az e-mail csatorndk szabad szbveges stilusa altaldban
hianyos informaciokkal szolgal a kormanyokrdl, a kozigazgatasi szervekrdl, ezért
sokszor sziikséges lehet a tovabbi informacid kérése valamilyen csatornan vagy
akar személyesen is.

Az alacsonyabb koltségek a telefonhivasokhoz képest szintén komoly eldnyt
jelentenek az okostelefon-alkalmazasok esetén, ami tulajdonképpen a potencidlis
Ugyfelek (okostelefonnal rendelkezé allampolgarok) nagy szamara valo tekintettel
szintén els6dleges fontossagl szempont. Ha 6sszehasonlitjuk az alkalmazasok
hasznalatat egy telefonos Ugyintézési szolgaltatassal, hamar belathatjuk, hogy a
novekvo szolgaltatasi (igykorok miatt, az Ggyintézok leterheltsége is nGhet. Ezzel
szemben a mobiltelefonos applikacié egy kvazi ,onkiszolgalé” csatorna, amely
teljesen a rendszerbe van integralva. Ez a kozponti rendszerben valé integracié
tovabbi koltségmegtakaritast jelent, mivel a gazdag és strukturalt adatok,
informaciok ilyen modon torténd gyl(ijtése is eldny, és az ligyfél pénzt takarit meg
azaltal, hogy kikliszéboli a helyszini megjelenés kotelezettségét és az ott esetleg
felmerilo problémak értékelését.

Az okostelefon-alkalmazasok lehet6vé teszik az allampolgarok szamara, hogy
barmikor és barhonnan kapcsolatot kezdeményezzenek, kérvényt nyujthassanak
be, eljarast kezdeményezhessenek, ami jelent6s, fOként idGbeli és
koltségtakarékossagi elénnyel jar a tobbi kommunikacios csatornaval szemben. Az
allampolgarok azonnal jelenthetik a problémakat is, ha észlelik azokat és nem kell
varniuk arra, hogy otthon legyenek, vagy az adott szerv weboldalara
ellatogassanak. Egyfajta szemlélet lehet az is az emberekben, hogy okostelefonjuk
van és helyben is ,meg tudjak csinalni”. Ha vissza kell menniiik az otthonukba,
munkahelyiikre és be kell jelentkeznilik a szamitogépiikre vagy telefonhivast kell
kezdeményeznilik, hogy kapcsolatba Iépjenek kiilonbdz6 hatdsdgokkal, akkor
kevésbé valdszinli, hogy ezt meg is teszik. A mobiltelefonok és a webes
alkalmazasok elényeit 6tvozve az online szolgaltatasok foldrajzi korlatozasok nélkdil
érhet6k el, ami egyben a kozigazgatasi szervek szolgaltatasi tartomanyanak
bdvitését is jelenthetik. Az applikdcidokon keresztili (igyintézésnél meg van az
id6beli el6ny lehet6sége, hiszen a telefonos kommunikacids csatornahoz képest
nincs varakozasi id6 az allampolgarok szamara . Mivel az okostelefon alkalmazasok
integralddnak a kozponti rendszer(ek)be, ezért a kérelmek kdzvetleniil az illetékes
hatdsaghoz kerillhetnek azonnal, igy nem csak a koltségeket takaritjdk meg,
hanem novelik a kérelmek feldolgozasanak sebességét is. Ez kiilonosen egy
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veszélyhelyzet, katasztrofa esetében oriasi jelentéséggel birhat, de a hétkoznapi
esetekben sem utolsé szempont.

4. Zar6 gondolatok

Az okostelefonok gyors fejlodése és a mobiltelefonok mindennapos hasznalata
Osztonzi a kormanyokat, dnkormanyzatokat a mobil technoldgiak elfogadtatasara
és hasznalatara a kozigazgatas soran. Ennek oka véleményem szerint az, hogy az
e-kodzigazgatas is az internetre és egyéb ICT eszk6zok hasznalatara tamaszkodik,
igy talan kézenfekvG lehet az informacié és szolgaltatasok nyljtasra szolgald
Jlegljabb”, mobil technoldgidkat felhaszndldé mobil kozigazgatast is az e-
kbzigazgatas szerves részévé tenni.?® Ennek szamos indoka, el6nye lehet, mely
alapvetGen jarulna hozza a kozigazgatas fejlesztési programokban, stratégidkban
megfogalmazott célok eléréshez. Az okostelefonok noévekvé népszeriisége
kétségteleniil az egyik, ha nem a legfontosabb tényezd a tekintetben, hogy az
okostelefon-haszndlat kozigazgatasi alkalmazasanak folyamata szélesedjen. Az
okostelefonok széles kor(i hasznalata megvaltoztatta az emberek kozotti
kommunikaciéo modjat, ami szintén lehetGséget adott a kormanyoknak, hogy egy Uj
csatornat hozzanak létre a polgarokhoz valé kapcsolddas korabbi, hagyomanyos
megoldasai mellett.?!

20 Tdzsa: i. m. 127. o.

2! Tézsa Istvan - Ancsin Laszld: A mobilkommunikacio alkalmazasa az tigyfélszolgalati munkaban, in: 20
évesek az dnkormanyzatok: sziletésnap, vagy halotti tor? (Kakai Laszlé szerk.), Publikon, 2010. 489-
492. o.



